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  Bitte senden Sie diesen Fragebogen zurück an:

AIG Europe S.A.,  
Direktion für Österreich
Herrengasse 1 - 3
A-1010 Wien

Sehr geehrter Kunde,
bitte helfen Sie uns bei der Bearbeitung Ihres Schadens, indem Sie alle in diesem Fragebogen gestellten Fragen sorgfältig beantworten. 
Auch wenn Sie das Formular nicht selbst ausfüllen, prüfen Sie bitte vor der Unterzeichnung, ob die Eintragungen zutreffend und vollstän-
dig sind.

Hinweis: Zur Prüfung des Versicherungsfalles ist es notwendig, dass nachfolgende Fragen wahrheitsgemäß und vollständig 
beantworten werden. Der Versicherungsschutz wird gefährdet, wenn unrichtige oder unvollständige Angaben gemacht wer-
den. Bitte lesen Sie vorab den gesonderten Hinweis in der Anlage zu dieser Schadenmeldung über die Folgen bei Verletzung 
von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall nach § 6 Abs. 5 VersVG.

	 Anspruchsteller�

Vorname / Zuname

Angaben zur Lieferung / Leistung�

 Wann erfolgte Ihre Lieferung / Leistung? 
Datum

 Wann wurde Ihr Produkt bei Ihrem Kunden eingebaut / weiterverarbeitet?	
Datum

 Welche Lieferung / Leistung hatten Sie zu erbringen?

Beschreibung

 Hatten Sie bestimmte Zusagen bzgl. Ihrer Lieferung / Leistung gemacht?	   nein	   ja:

Angabe der Zusage (z.B. Beratung, Hinweise im Prospekt, Angebot)

 Wurden Geschäftsbedingungen vereinbart?		   nein	   ja:

Angabe der Parteien (Bitte fügen Sie eine Kopie der Geschäftsbedingungen bei)

 �Wollen Sie sich auf eine Haftungsbeschränkung in Ihren Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen berufen?		   nein	   ja:

Angabe der Haftungsbeschränkung

Vertrags- / Policennummer

Schadennummer

Aktenzeichen des Anspruchstellers
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Angaben zum Produkt�

 Wer war (wenn nicht Sie) Hersteller des Produkts? 

Name der Firma Straße / Hausnummer

Postleitzahl / Ort E-Mail

Angaben bei Handelsware�

 Haben Sie das Produkt importiert? 			  nein	  ja	

 Von wem haben Sie die Ware bezogen?

Name der Firma Straße / Hausnummer

Postleitzahl / Ort E-Mail

 Haben Sie Änderungen an der Ware vorgenommen?		  nein	  ja:

Beschreibung der Änderungen

 Sie haben die Ware:	  Verpackt	  Abgefüllt	  Etikettiert

 Sonstiges:   

 Haben Sie die Ware unter eigenem Namen / eigener Marke veräußert?  nein	  ja

 Haben Sie die Ware einer Kontrolle unterzogen? 			   nein	  ja:

Beschreibung der Kontrolle

Angaben bei Eigenprodukten�
 Bei dem Produkt handelt es sich um:	

 Einzelanfertigung	  Serienanfertigung	  Sonderanfertigung

Weitere Verwendung der Handelsware / Eigenprodukte

 �Welche Produkte wurden unter Verwendung Ihrer Lieferung hergestellt bzw. wie wurde das Produkt von 
Ihrem Abnehmer / von Dritten verwendet?

Beschreibung
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Angaben zum Zulieferer�

 War ein Zulieferer an dem schadhaften / mangelhaften Produkt beteiligt?  nein	  ja:

Name der Zulieferfirma Straße / Hausnummer

Postleitzahl / Ort E-Mail

 Ist der Schaden durch dessen Erzeugnis mit-/verursacht worden?  nein	  ja:

(Angabe des Erzeugnisses z.B. Rohstoffe, Grundstoffe)

 Ist der Schaden durch eine Materialverwechslung geschehen?  nein	  ja:

 Verwechslung im eigenen Haus	  Verwechslung im Zulieferer-Haus

Angaben zum Schaden / zur Mangelhaftigkeit�

 Wann traten die Schäden / Mängel beim Anspruchsteller bzw. dessen Kunden ein?	
Datum

 Wann wurden Ihnen die Schäden / die Mängel gemeldet? 
Datum

 Wo ereigneten sich die Schäden? 

Name der Firma Straße / Hausnummer

Postleitzahl / Ort

 Worin besteht der Mangel des Produktes / der Arbeit / der Leistung?

Beschreibung

 Welche Ursachen haben den Mangel bewirkt? 
 Herstellungsfehler	  Konstruktionsfehler

 Instruktionsfehler	  Ungenügende Erprobung

 Entwicklungsfehler	  Falsche Beratung

 Sonstiges: 	

 Wie viele mangelhafte Teile wurden bisher entdeckt?	
(Stückzahl)

 Wie viele Teile wurden auf Mängel untersucht?	 	
(Stückzahl)

 �Hätte der Besteller bei branchenüblicher Eingangskontrolle die 
Mangelhaftigkeit der Lieferung erkennen und rügen müssen? 	  nein	  ja	

 Hat er gerügt?  nein	  ja:

 Schriftlich	  Mündlich	
Datum
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Angaben zu erhobenen Ansprüchen �
 �Welche Ansprüche wurden gegen Sie erhoben?

Beschreibung

 Wie hoch sind die Ansprüche?
(Euro)

 Halten Sie die Ansprüche für berechtigt?  ja	  nein:

Begründung

 Befindet sich noch Material aus Ihrer Lieferung im Umlauf?  nein	  ja:	
 Bei Ihnen	  Beim Anspruchsteller / dessen Kunden

 Sonstiges:   

 �Sind Ihnen noch anderweitige Reklamationen aus den  
Lieferungen Ihres gleichen Produktes bekannt geworden?  nein	  ja:	

Beschreibung der Reklamationen

Erforderliche Unterlagen�
Bitte reichen Sie uns folgende Unterlagen ein, um die Schadenbearbeitung zu beschleunigen:
1. Anspruchsschreiben
2. Prüfberichte
3. Bestellscheine
4. Auftragsbestätigungen
5. Rechnungskopien
6. Allgemeine Geschäftsbedingungen
7. Vereinbarte Lieferbedingungen
8. Prospekte
9. Technische Merkblätter
10.	Verarbeitungsrichtlinien

	 Bestätigung�

Vorstehende Fragen wurden wahrheitsgetreu und vollständig beantwortet.

�Bitte beachten Sie zu Ihren vorstehenden Angaben unsere beiliegende Mitteilung nach § 6 VersVG über die Folgen bei Verletzung von Obliegenheiten nach dem 
Versicherungsfall, deren Erhalt Sie mit Ihrer Unterschrift bestätigen.

Ort Datum Unterschrift

Im Rahmen der vertraglichen Beziehungen werden die im Zusammenhang mit der Versicherung stehenden Daten gespeichert. Weitere 
Informationen entnehmen Sie bitte den angefügten Datenschutzhinweisen.

Anlagen

�Mitteilung nach § 6 VersVG über die Folgen bei Verletzungen von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall 
Datenschutzhinweise



ProfessionGuard Beispiel 
Wordings 

Mitteilungen 
Obliegenheitsverletzung 

Mitteilung nach § 6 Abs. 5 VersVG  

über die Folgen bei Verletzungen  

von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir Ihre Mithilfe. 

Auskunfts- und Aufklärungsobliegenheiten 

Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen können wir von Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls 

verlangen, dass Sie uns jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer 

Leistungspflicht erforderlich ist (Auskunftsobliegenheit), und uns die sachgerechte Prüfung unserer Leistungspflicht insoweit 

ermöglichen, als Sie uns alle Angaben machen, die zur Aufklärung des Tatbestands dienlich sind (Aufklärungsobliegenheit). Wir 

können ebenfalls verlangen, dass Sie uns Belege zur Verfügung stellen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann. 

Leistungsfreiheit 

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen keine oder nicht wahrheitsgemäße Angaben oder stellen Sie uns die 

verlangten Belege nicht zur Verfügung, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung, wenn Sie dabei vorsätzlich 

oder grob fahrlässig handeln. Verstoßen Sie grob fahrlässig oder vorsätzlich gegen diese Obliegenheiten, bleiben wir jedoch 

soweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf die Feststellung des 

Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht Einfluss gehabt hat, sofern Sie die 

Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt haben, unsere Leistungspflicht zu beeinflussen oder die Feststellung der Umstände 

zu beeinträchtigen, die für unsere Leistungspflicht bedeutsam sind. 

Hinweis 

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, zur 

Aufklärung und zur Beschaffung von Belegen verpflichtet.
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Wordings 

Datenschutzhinweise 
 

Wie wir personenbezogene Daten nutzen

Wir als AIG Europe S.A., Direktion für Österreich setzen uns für den Schutz der Privatsphäre von Kunden, Anspruchstellern, 

Versicherungsvermittlern und sonstigen Geschäftskontakten ein.  

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden: DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze 

der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die AIG Europe S.A., Direktion für Österreich, 

Herrengasse 1-3, 1010 Wien. 

Bei Fragen, Bedenken oder Beschwerden bezüglich der Art und Weise, in der wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen, können Sie 

uns per E-Mail unter datenschutz.at@aig.com oder per Post an AIG Europe S.A., Direktion für Österreich, Datenschutz, Herrengasse 1 - 

3, 1010 Wien kontaktieren. 

„Personenbezogene Daten“ weisen auf Ihre Identität und diejenige anderer Personen (z. B. Ihr(e) Partner(in) oder andere Mitglieder 

Ihrer Familie) hin und beziehen sich auf Sie oder andere Personen. 

1. Personenbezogene Daten, die wir zur Durchführung des Versicherungsvertrags verarbeiten
Je nach Vertragsverhältnis, daher je nach Versicherungsprodukt, werden die folgenden personenbezogenen Daten des 

Versicherungsnehmers / -vermittlers / Geschäftspartners erhoben:  

• Drittanbieter / Dienstleister: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontodaten, Kapitalvermögen, Kreditinformationen

• Financial Lines | Cyber Digital: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontonummer

• Financial Lines | Directors & Officers BG Premier Protector: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Financial Lines | Directors & Officers Selbstbehaltversicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Financial Lines | M&A: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Financial Lines | Professional Indemnity Consulting: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Dienstleister: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Dolmetscher: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontonummer

• Financial Lines | Professional Indemnity Eigenverwalter: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Insolvenz: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Notare: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Real Estate: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity RSW: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Financial Lines | Professional Indemnity Tech: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung

• Kreditversicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Luft- und Raumfahrt | Kasko-Versicherungen: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Alter/Geburtsdatum, Geburtsort, Ausbildung (soweit relevant),  Beruf,

Staatsangehörigkeit, Gesundheitsdaten, Geschlecht, Fahrzeugeigentum, Kfz-Kennzeichen, Zulassungsdaten. Bei juristischen

Personen: Kontaktdaten der Ansprechpartner

• Luft- und Raumfahrt | Produkthaftpflicht: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Privatkunden / Gewerbliche Kunden | Alle Produkte: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontonummer, Kreditinformation

• Privatkunden / Gewerbliche Kunden | Alle Unfallprodukte: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Alter/Geburtsdatum, Geschlecht, Beruf, Kontonummer,
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Datenschutzhinweise 

Kreditinformation 

• Privatkunden / Gewerbliche Kunden | Haftpflicht-, Gewerbe- und Privatversicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-

Adresse, Telefonnummer (Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Alter/Geburtsdatum, Beruf, Kontonummer,

Kreditinformation

• Privatkunden / Gewerbliche Kunden | Kfz: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontonummer, Kreditinformation

• Privatkunden / Gewerbliche Kunden | Sach-, Gewerbe- und Privatversicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontonummer, Kreditinformation

• Reiseversicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter)

• Sach- / Technische Versicherung: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

• Transport Gewerbliche Produkte, Transport- und Verkehrshaftung und gewerbliche Kasko-Versicherungen: Vor- und

Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter),

Gewerbegründungsdaten, Unternehmensumsätze, Kontodaten

• Transport Privatkunden-Produkte | Yacht / Musikinstrumentenversicherung u. ä.: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-

Adresse, Telefonnummer (Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Ausbildung (nur hinsichtlich

Wassersportführerscheine), Kontonummer

• Versicherungsvermittler: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer

(Versicherungsnehmer / Vertretungsberechtigter / Beauftragter), Kontodaten, Kreditinformationen

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten: Vertragsgemäße Durchführung des Versicherungsvertrags sowie Einhaltung 

gesetzlicher Vorgaben. 

Im Einzelnen: 

• Versicherungsverwaltung, z. B. Kommunikation, Prüfung und Auszahlung von Forderungen

• Vornahme von Beurteilungen und Entscheidungen über die Bereitstellung und Bedingungen einer Versicherung und Begleichung von

Forderungen

• Unterstützung und Beratung zu medizinischen und zu Reiseangelegenheiten

• Verwaltung unserer Geschäftstätigkeiten und IT-Infrastruktur

• Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Straftaten, z. B. Betrug und Geldwäsche

• Begründung und Wahrung gesetzlicher Rechte

• Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

(einschließlich der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften außerhalb Ihres Wohnsitzlands)

Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung des Versicherungsvertrags oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen nach Art. 6 Abs. 1 lit.b DSGVO und ggf. spezialgesetzlichen Vorschriften aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG). 

Speicherdauer 

Sobald der rechtlich zulässige Zweck der Datenverarbeitung entfallen ist, werden die Daten, vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher 

Aufbewahrungsfristen, gelöscht.  

2. Personenbezogene Daten, die wir zu Zwecken des Marketings und ähnlichen Zwecken verarbeiten
Darüber hinaus werden die folgenden personenbezogenen Daten zu Marketing und ähnlichen Zwecken erhoben: 

• Marketing, Marktforschung und Analyse: Vor- und Nachname, Titel und Position im Unternehmen, Anschrift, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer

Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um Ihnen 

Informationen über Produkte und Einladungen zu Veranstaltungen und Workshops zu senden (Marketing) oder um unsere 

Versicherungsprodukte und Dienstleistungen zu verbessern (Marktforschung und Analyse). Rechtsgrundlage für den Versand des 

Newsletters an Sie infolge der Geschäftsbeziehung und Dienstleistungen ist Ihnen ist Ihre freiwillig abgegebenen Einwilligung nach Art. 6 

Abs. 1 lit. a DSGVO und, zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Um Marketingmitteilungen, die wir Ihnen zusenden, abzubestellen, können Sie dieser Datenverarbeitung jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft widersprechen. Kontaktieren Sie uns hierfür per E-Mail: info.oesterreich@aig.com oder schriftlich: AIG Europe S.A., Direktion für 

Österreich, Herrengasse 1-3, 1010 Wien. 

Speicherdauer 

Sobald der rechtlich zulässige Zweck der Datenverarbeitung entfallen ist, Sie ihre Einwilligung widerrufen oder Sie Ihr bestehendes Recht 

auf Widerspruch ausüben, werden die Daten gelöscht.  
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Datenschutzhinweise 

3. Weitergabe personenbezogener Daten
Für unter Ziff. 1 genannten Zwecke können personenbezogene Daten an unsere Konzernunternehmen und andere Dritte weitergegeben 

werden (wie an Versicherungsvermittler und andere Versicherungsvertriebsparteien, Versicherer und Rückversicherer, 

Kreditauskunfteien, medizinische Fachkräfte und sonstige Dienstleister). Personenbezogene Daten werden an Dritte (einschließlich 

öffentlicher Behörden) weitergegeben, wenn dies gemäß einem Gesetz oder einer Vorschrift erforderlich ist. Personenbezogene Daten 

(einschließlich Einzelheiten zu Verletzungen) können in Forderungsregister eingetragen werden, die an andere Versicherer 

weitergegeben werden. Wir sind verpflichtet, alle Schadensersatzforderungen Dritter wegen Körperverletzung den 

Berufsgenossenschaften zu melden. Wir können diese Register durchsuchen, um Betrug zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln 

oder um Ihre Forderungshistorie oder diejenige einer anderen Person oder Sache, die wahrscheinlich von der Versicherung oder 

Forderung betroffen ist, zu überprüfen. Personenbezogene Daten können an potenzielle Käufer und Käufer unseres Unternehmens 

weitergegeben und nach einem Verkauf unseres Unternehmens oder der Übertragung von Vermögenswerten des Unternehmens 

übermittelt werden. 

Für unter Ziff. 2 genannte Zwecke können personenbezogene Daten an unsere Konzernunternehmen und andere Dritte weitergegeben 

werden (unsere IT-Dienstleister und Dienstleister für Druck, Werbung, Vermarktung und Marktforschung sowie Datenanalyse). 

Eine aktuelle Liste der Konzerngesellschaften sowie Dienstleister, die für AIG Europe S.A., Direktion für Österreich eine 

Datenverarbeitung selbst als Verantwortlicher oder im Auftrag erbringen, kann auch im Internet eingesehen werden unter 

www.aig.co.at/datenschutzrichtlinie. 

4. Internationale Übermittlung
Aufgrund der globalen Art unserer Geschäftstätigkeiten können personenbezogene Daten an Parteien übermittelt werden, die sich in 

anderen Ländern befinden (wie die USA, China, Mexiko, Malaysia, die Philippinen, die Bermudas und andere Länder, die möglicherweise 

ein anderes Datenschutzniveau haben als das Land, in dem Sie Ihren Sitz haben). Bei diesen Übermittlungen werden wir Maßnahmen 

treffen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten ausreichend geschützt sind und gemäß den Anforderungen des 

Datenschutzrechts übermittelt werden. Bei der Übermittlung an eine Partei außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums übermitteln wir 

personenbezogene Daten entweder in Länder, die nach Ansicht der Europäischen Kommission über ein angemessenes Schutzniveau für 

personenbezogene Daten verfügen, oder verwenden spezielle EU-Standardvertragsklauseln, um Ihre Daten zu schützen.  

Weitere Informationen über internationale Übermittlungen an konzernverbundene Unternehmen und Dritte sind in unserer 

Datenschutzrichtlinie enthalten. Eine aktuelle Liste der Konzerngesellschaften sowie Dienstleister die für AIG Europe S.A., Direktion für 

Österreich eine Datenverarbeitung in Funktionsübertragung oder im Auftrag erbringen, kann auch im Internet eingesehen werden unter 

www.aig.co.at/datenschutzrichtlinie. 

5. Sicherheit personenbezogener Daten
Es werden angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen getroffen, um Ihre personenbezogenen Daten zu 

schützen und zu sichern. Wenn wir personenbezogene Daten an einen Dritten (einschließlich unseren Dienstleistern) weitergeben oder 

einen Dritten mit der Verarbeitung personenbezogener Daten für uns beauftragen, wird der Dritte sorgfältig ausgewählt und muss 

angemessene Sicherheitsmaßnahmen treffen. 

Darüber hinaus sind wir und unsere Mitarbeiter gemäß § 6 DSG zur Einhaltung des Datengeheimnisses und zur Wahrung des 

§ 321 VAG verpflichtet. Dies gilt auch nach der Beendigung des Dienstverhältnisses.

6. Ihre Rechte
Aus der DSGVO ergeben sich für Sie als Betroffener einer Verarbeitung personenbezogener Daten die folgenden Rechte: 

Gemäß Art. 15 DSGVO können Sie Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Sie können 

insbesondere Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, 

gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern 

diese nicht bei uns erhoben wurden, über eine Übermittlung in Drittländer oder an internationale Organisationen sowie über das 

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggfs. aussagekräftige Informationen zu deren 

Einzelheiten verlangen. 

Gemäß Art. 16 DSGVO können Sie unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen. 

Gemäß Art. 17 DSGVO können Sie die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit die 

Verarbeitung nicht zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpfl ichtung, 

aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 
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Gemäß Art. 18 DSGVO können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die 

Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, wir die Daten nicht mehr benötigen und Sie deren 

Löschung ablehnen, weil Sie diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen. Das Recht aus 

Art. 18 DSGVO steht Ihnen auch zu, wenn Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben. 

Gemäß Art. 20 DSGVO können Sie verlangen, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder Sie können die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen. 

Gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO können Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit kostenlos gegenüber uns widerrufen. Dies hat zur 

Folge, dass wir die auf dieser Einwilligung beruhende Datenverarbeitung für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen. 

Gemäß Art. 77 DSGVO steht Ihnen das Recht zu, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür 

an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage berechtigter Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen 

Direktwerbung richtet. Im Fall der Direktwerbung besteht für Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das von uns ohne Angabe 

einer besonderen Situation umgesetzt wird. 
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